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Terminu skaidrojumi

Risku piirvaldrbas politika - metodisks dokuments, kura detalizEtitiek atspogufota tadas risku
parvaldibas sist6mas izveide un tsteno5ana, kas nodro5inds optimdlu risku vadibas principu
kompleksu izmantosanu sIA JK Namu parvalde (turpmak - Sabiedriba).
Risku vadrba - Sabiedrrbas visaptvero5s pasakumu kopums, kas ietver sevr tadu darbibu
veik5anu ka risku identifice5ana, risku vertesana, risku vadTbas pa4emienu izvele, ievie5ana un
unaudziba. kurus atbilstoSi izpildot, tiek nodro5inata ne tikai riskantako procesu un darblbu
savlaicrga noteik5ana, bet art iespeja Sabiednbai nelabvehgo faktoru un arriisku samazindsana
I-tdz pielaujamajam lTmenim, tadcjadi veicinot Sabiedribas izvirtrto merku sasnieg5anu.
Risks - jebkadu situaciju un apstdkfu iesta5anas, kuri var negatTvi ietekmet Sabiednbas merku
sasniegSanu.
Risku avoti - iek5Ej6s un/ vai arOjas vides izraisrtie notikumi vai situacijas, kas var paaugstindt
riska raSanos vai izrai{rtrisku.
Procesa kopEjais riska llmenis - novertEjums, kas raksturo, cik riskants un nozlmlgs ir katrs
no procesiem.
Risku identificE5ana - darbrbas, kuru rezultata tiek noteikti riski, kas var kavet/ apdraudet
S abiednaas mer\u sasnieg5anu.
Risku novErtE5ana - identificeto risku iestdsanas varbltibas un ietekmes uz SabiedrTbas merku
sasnieg5anu noteik5ana.
Riska prioritite - riska iestasanas varb[tibas un ietekmes reizinajums.
Risku registrs - dokuments, kurd tiek uzkrata informacija par identificEtajiem riskiem, to
novErtejumiem, eso5ajdm un pl5notajam kontrolem un 5o kontrofu ieviesanas procesu.
Risku vadrbas speciElists - darbinieks, kura amata aprakstd ir noteikta risku vadibas procesa
nodro5ina5anas funkcijas un kuram ir pietiekamas zinalanas un iemanas ar risku vadlbu
saistrtajos jautajumos. Risku vadlbas specials ir atbildTgs par risku vadlbas procesa
koordine5anu, noteikto kontroles pasakumu ievie5anas uzraudzlbtt, vienotas pieejas
nodro5ina5anu un metodologiska atbalsta snieg5anu risku vadibas proces6 iesaist:rtajilm
dahbniekiem.
Procesa Ipa5nieks - Sabiednaas darbinieks, kura kompetence un atbildlbd ir kada kompleksa
procesa Isteno5ana, kas nodro5ina Sabiedribas nolikuma defineto un horizontalo funkciju
izpildi. Procesa rpa5nieks ir atbildrgs par ta kompetencE eso5o risku vadrsanu (t.sk. jauno
kontroles pasakumu ievie5anu, ja attiecinams), risku identifice5anas un novertesanas/
parverte5anas inicie5anu.
Riska lpa5nieks - Sabiedn-bas darbinieks, kura pienakumu izpildi ietekme risks un kura
kompetence ir riska kontroles pasdkuma Isteno5ana.
Riska iestElanas varbttrba - riska novertejums pec noteiktas risku iest65anas varbltibas
skalas, kas atspogulo riska iesta5anas varb[ubu, iespejamibu.
Riska ietekme - riska novertejums pec noteiktas risku ietekmes skalas, kas atspogufo
materializejuSos riska ietekmi uz Sabiednbas merku sasniegsanu.
Risku klasificE5ana - risku iedahsanas grupas p6c riska prioritates hme4a.
Kontroles pasEkums - riska vadr5anas pa4Emiens, darblbas, kas ir verstas uz riska iesta5anas
varbltibas un/ vai ietekmes samazindsanu.



SIA JK Namu parvalde (Sabiedriba) sava ikdienas darba saskaras ar virkni daLada veida

risku, kurus ir nepiecie5ams un iespejams vadrt. Efektrva risku vadrbas procesa nodro5ina5anai

Sabiedribas risku vadrbas procesa iesaistrtajiem darbiniekiem j6darbojas vienoti un saska4oti,

ko iespejams pandkt, nodro5inot vienotu izpratni par risku vadibas procesa bfitrbu un ta
atsevi5[ajiem elementiem, procesa norisi un taja izmantojamam metodem. $emot verd mineto,
yisa risku vadibas procesa nodro5ina5anai nepieciesama metodiska informacija tiek atspogulota

Sabiedn-bas risku parvaldTbas, interesu konflikta novEr5anas un korupcijas apkaro5anas politika
(rurpmak - Politika), saska4d ar kuru darbojas ikviens Sabiedn-bas risku parvaldlbas procesd

iesaistrtais darbinieks.

Risku vadrbas mErtgis ir identificEt ar Sabiedr-rbas darblbu saistrtos iesp6jamos riskus pirms to

iesta5ands, noteikt un ieviest attiecrgus kontroles un preventTvos pas6kumus,lai mazinatu risku

iesta5anas varbltibu un minimizetu iespejamas negatrvds sekas un ietekmi uz Sabiedribas mer[<u

sasnieg5anu to iesta5anas gadrjuma.

fusku vadrba palielina mer[<u sasnieg5anas varbflt-rbu, samazina nenoteiktTbu un nepardomatu

lEmumu pie4em5anu.

Risku vadlba samazina finan5u un cifu resursu neefektlvu un neracionalu izmanto5anu, ka arl

tiek samazinati ndkotnes zaudEjumi pie nevElamiem notikumiem, ka afi parada iespEjas

Sab iednaas darbibas pi I nveido 5 anai un attr stlb as ie spEj dm.

Risku vadlbas galvenie uzdevumi ir nodro5indt savlaicTgu risku identificE5anu, attieugajam

laika periodam atbilsto5u risku novErtE5anu, Sabiedribas resursiem un risku bltibai samerlgu un

efelrfnu risku vadr5anas metoLu, ka arI kontroles pasakumu noteik5anu un to savlaiclgu

ier-ieianu.

Risku vadibas procesa metodologiskas specifikas jautdjumus Sabiednaa atspogufo Politika,

sarukart risku vadlbas procesd iesaistrtos dalibniekus un to atbildrbas sadal-rjumu katrd risku

vadibas procesa posma nosaka apstiprindta Kvalitates vadibas sistemas procesa apraksta.

Aserisl5dm risku gruplm (piemeram, krap5anas riski) Sabiedriba veic risku noverte5anu, ka arl
radl-sanu atbilsto5i citu/ augstak stavo5o iestaZu (piemeram, Jekabpils pilsetas pa5valdlba)

sniegtaj iem noradrjumiem, meto dikam, t. sk. verteianas skalam.
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1. Procesu definE5ana un klasifikiicija

Sabiednba ir nodefineti galvenie procesi, pakalpojumi, kuri ir sagrupeti vairakos apak5procesos.

Ta ka katram no Siem procesiem ir sava nozrme un ietekme uz Sabiedribas funkciju izpildi un
izvirzfio mer[<u sasnieg5anu, tiem ir liela nozrme risku vadrbas procesa.

Katram procesam, pakalpojumam ir noteikts procesa rpa5nieks. Procesu rpa5nieki tiek noteikti
struktlrvienrbu vadltaju, vadTtaju vietnieku, atbildlgo specialistu hmenT atbilsto5i Sabiedrrbas

iek5ejo normatTvo aktu prasibas noteiktajam atbildrbu sadah.jumam. Informacija tiek apkopota
procesu saraksta.

2. Procesu risku re$istra veido5ana

Procesu risku registra mer\is ir vienkarSot un padarrt efektlveku risku identifice5anas un
novertesanas procesu, kd arT koncentret uzmanibu tikai uz tiem procesiem, pakalpojumiem un
risku avotiem, kuri visvairak ietekme Sabiedrlbas merku sasnieg5anu.

3. Risku notikumu identificE5ana

Risku identificESana ir darblbas, kuru rezultata tiek noteikti riski, kas var kavEt/ apdraudOt

Sabiedribas mer\u sasnieg5anu.

Risku notikumu identificesanu Sabiedriba nodro5ina, izmantojot aptaujas, vEsturisko notikumu
analTzes un citas risku notikumu identifice5anas metodes (vadlbas viedoklis, parskatot procesa

norisi, analiz1jot parbauZu un iekSEjo auditu datus, iepazrstoties ar arejo auditu un Valsts
kontroles ziqojumiem, caurskatot darbinieku problemu zi4ojumus un ierosindjumus, izvdrtEjot
masu informacijas hdzekfos un interneta resursos pieejamo informdciju, izskatot fizisko un
juridisko personu stdzibas) k6 arr apzinot iespejamos iekSEjos un arejos riska avotus
(pielikuma).

Risku identificesanas procesa tiek ieguts viedoklis no daZada hme4a darbiniekiem.

Sabiedriba 4em vera citu iestdZu sniegto informaciju par iespejamiem vai identificetajiem
riskiem un nepiecie5amibas gadr]uma ieklauj tos risku registros.

Identificejot riskus, tiek noteikts risku rpa5nieks un apzinati identificeto risku notikumu eso5as

kontroles un to efektivitati.

Risku vadlbas procesa dallbnieki, ka an jebkuri Sabiednaas darbinieks zi4o struktiirvienibas
vadrtajam, risku vadibas specialistiem vai valdes loceklim par konstatetajiem notikumiem, kas

nelabvehgi ietekme vai var ietekmet Sabiedribas mErku sasnieg5anu. Sa4emto inform[ciju
atkariba no tas satura izvErte valdes loceklis individudli, risku vadibas specialists sadarbibd ar
procesu rpa5niekiem, pie4emot lemumu par t516ko rrcibu (t.sk. par nepiecie5amrbu ieklaut risku
notikumu risku registros).

4. Risku notikumu novErtE5ana

Risku notikumu novErtESana ir identific6to risku ietekmes uz Sabiedrrbas mErku sasnieg5anu

noteik5ana.

Identificeta riska veftejums tiek noteikts, novertejot riska iesta5anas varbut-rbu un ietekmi risku
noverte5anas brrdr, 4emot verd arejds un iek5ej[s vides faktorus, pieredzi, notikumus, ka art

eso5as kontroles (a tadas ir).

\-r-
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Riska iesta5anas varbltrbas hmeni nosaka, izmantojot skalu:

Risku iesta5anas varbutibas noteik5anas skala :

Punkti Apraksts Skaidroiums

I Mazticama
Riska iestd5ands ir maz ticama un/ vai nav gadr.jumu, kad 5is
risks ir materializejos pedejos 3 gados. Attiecrga riska
realizaciia faktiski bltu lpa5s sadriums

2 Zema
Risks var iestaties reti, ir stabila situacija procesu darbrbS, riska
risinS5anai nav nepiecie5ams izshadat rpa5as proced[ras un/ vai
risks var realizeties reizi sada

J Vidcja
Ir iespejama riska iestaianas, risks var realiz1ties reizi pusgada
un/ vai biju5as vai pa5laik notiek mazdk bltiskas izmair,ras
procesa, vadiba vai resursos

4 Augsta
Risks var iestdties bieZi, risks var realizeties reizi ceturksnT uni
vai risks var atkartoties pusgada laikd un/ vai biju5as izmainas
procediirds, vadiba vai resursos

5 loti augsta
Risks var iestaties loti bieZi, risks var realizeties reizi mEnesr vai
bteZ6k un/ vai pEde1a pusgada laika risks ir realizejies vair5kkdrt
un reguldri un/ vai biju5as bltiskas izmai4as procedlras, vadTbd
vai resursos

Punkti Apraksts Skaidrojums

I Neb[tiska
ietekme

Riska ietekme ir nebiitiska, riska iestS5ands gadr]umd faktiski netiek
ietekmeta Sabiedrlbas darbrba, turpmakie lEmumi un procesa gaita (gan

laika, gan izmaksu zi4a)

2 Minimdla
ietekme

Risks var ietekmEt turpmako lEmumu pie4em5anu, minimali ietekmet
procesa gaitu (gan laika, gan izmaksu zi45), tomer kopuma tas neietekmE

Sabiedribas darbibu

3

Liela ietekme

Risks ietekmE lemumu pie4em5anu, procesa gait't, aizkavEjot ta izpildi vai
palielinot izmaksas, ka an var ietekmet Sabiednbas darblbu

4 Bltiska Risks bltiski ietekmE Sabiedrrbas darbrbu kopuma

5 KatastrofEla
ietekme

Risks var apdraudet Sabiedrlbas darblbu
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Pec riska iesta5anas varbltibas un

identificetaj am ri skam.

Riska prioritite ir riska iesta5anas

Risku priorita5u noteik5anas skala:

ietekmes novertejuma, tiek noteikta riska prioritate katram

varbfitibas un ietekmes reizindjums.

Saska4a ar ieglto risku prioritdti tiek veikta risku klasificO5ana atbilsto5i to ietekmei uz

SabiedrTbas mer\iem.

Saska4S ar risku priorit65u noteikSanas skalu riski, kuru prioritate ir:

no I l-rdz 5 ir zemas prioritdtes riski,
no 6 lTdz l0 ir vidEjas prioritdtes riski,
no 12hdz25 augstas prioritates riski.

Visu iepriek5 mineto risku vadibas procesu realiz65anas rezultata iegtto informSciju Sabiedriba

iekf auj risku registros.

5. Risku vadl5anas paslkumu noteikSana

Sabiedn-ba identificeto risku vadrsanu atkanaa no identificeto risku vertejuma rezultata ieg[t5s

prioritates nodro5ina, izmantojot divu veidu risku vadr5anas metodes - uzBem5aniis uz sevis un

mazini5ana:

l. Zemas priorit6tes riskus iekfauj risku registros vEsturiskas informacijas uzkra5anas

nodrosinasanai un uzrauldz,ft,ai, tiek nodrosinrta Sorisku pdrvErtesana pec noteikta laika perioda,

pasakumi risku mazinasanai vai noversanai netiek planoti,

2. Videjas prioritltes riskiem nepiecie5ams noteikt to iesta5anas varbttlbas un/vai ietekmes

mazino5os kontroles Pas6kumus

3. Augstas prioritittes riski ir ka ,,signals" Sabiedribai par 6rk6rtas situacijas iestdsanos, kad ir

nepieJie5ama t[lrteja nciba risku maiina5arias pas6kumu noteik5anai un ievie5anai'

Nosakot risku mazindsanas pasakumus, tiek noteikti kontroles pasakumu ievie5anas termir,ri un

atbildlgie par kontroles pasakuma izpildi.

6. Risku pflrvaldlbas sistEmas uzraudzlba

Risku vadrbas procesa tzraudzrbas merlis ir nodro5indt risku vadrbas procesa nepartrauktibu.

Risku vadrbas procesa Isteno5anas un uzraudzrbas aktrvdkais veids, kas nodro5ina un veicina

risku vadrbas procesa nepartrauktibu, t.sk. uzraudzibu, ir Sabiedrrbas iesp€jamo risku, kd art

problomsituaci]u izverteiana regularajas strukturvienibu vad-rtaju sandksmes. Minetajas

sanaksmes tiek ne tikai izvertetas eso56s problemsituacijas un riski, bet an tiek noteikta planota

'ciba 
So situaciju risindjumiem, ka an sniegta atgriezeniska saite par paveikto. Sr informacija

tiek ieklauta risku registrd.

Sabiednaa p6rskata procesu sarakstu, risku registrus ne retak kdreizi gadd.
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l.pielikums
SIA JK Namu parvalde

Risku parvaldrbas politikai

Sabiedrlb as v ajadzrbam, fu nkc iju pilnv€rugai izpildei neatb ilsto5a

budZeta planoSana un izpilde (nepietiekami ieplanoti lidzekfi,
neatbilsto5u finansu slEdzienu izdan5ana un lemumu pielemiana)

Sabiedr-Iba nenodro5ina vai nodroSina nepietiekamu institucionali
vesturiskas informacijas dro3ibu, datu un darbibas atjauno5anu

neparedzetu datu zaudEsanas gadr.jumu t ezultAtA (p iem., i estdj oties

force major apst6kliem). Saistrti ar iespEjamo finanSu resursu,

kvalificEtu darbinieku, IT tehnologiju, aprikojuma vai citu resursu

trukumu, kas apdraud Sabiedr-rbas sp€ju turpinat darbibu

Darbrbas ilgtspEjas
nodroSina5anas

Riski saist1ti ar cilvekresursu plano5anu, pietiekamTbu, atbilsto5u

sadah.jumu Sabiedn-bas struktfirvienibu ietvaros, ka arr riski, kas

saistrti ar cilvekresursu kapacitates trukumu, tadCjAdi apdraudot

iiu imildi atbilstola ltmeni un

Cilvekresursu,&ap acitates

Nepietiekama komunikacija starp Sabiedrlbas darbiniekiem visos

hme4os, t.sk., daZddu strukhirvienrbu ietvaros, an neatbilsto5a,

nepietiekama sadarbiba ar partneriem un klientiem Sabiedribas

funkciju tsteno5ana var izraistt darbibu dubleSanos, neakceptejamu

lemumu pie4em5anu. Darbiniekiem nav pieejama darbam

nepiecieiama informdcija vai pieejama noveloti, nepietiekama

Komunikacijas un
informacijas apmai4as

Sabiednbas, tas sniegto pakalpojumu kritika medijos; tiesas darbi;

klientu vai intere5u grupu apgalvojumi par neatbilstoSu

pakalpojumu; Sabiedribas vai tas pakalpojumu kritika internetd;

neatbilsto5a korporatlva uzvediba

Sabiednba sniedz neatbilsto5as kvalitates pakalpojumus, t.sk.,

koncentrEiands uz procesu, nevis uz rezultatu, birokratiz6cija,

nesavlaic-rga, neatbilsto5a reakcija, nerelind5ands ar klienta

prasibdm, velmEm, termi4u kav65ana u.tml.).

Pakalpojumu snieg5anas un
kvalitdtes

Nepietieko5s darbinieku kompetences, zin65anu hmenis, kd arl

nepietiekamas darbinieku apmdclbas (var radit darba efektivitates

pazeminaianos, kludu atkartoianos, palielinat neatbilstoias vai

nelikumtgas darbibas iesP?ju)

Darbinieku kompetences

Sabiedriba pielauj atkapes no iek5ejiem un/ vai drEjiem

normatlvajiem aktiem, dokumentu izstr6de, t.sk., iekiejds kontroles

izveide ieklauj nerealas, nesaprotamas, subjektrvas, ardjiem

normatrvajiem akliem neatbilsto5as praslbas, pieqem savstarpEji

nekonsekventus lemumus par lldzlgal identiska rakstura

Juridiskas atbilstlbas

Nepietiekams, neefekttvs vai nepareizs autorizacijas hmenis, kas var

radrt apstaklus, kad darbinieki var pier,remt nepiefaujamus vai
neetiskus lemumus, veikt nepiefaujamas darbTbas, uz4emties

neakceptejamus riskus, ka an radrt situacijas, kad informdcija ir
pieejama darbiniekiem, kuriem ta nav nepiecie5ama vai adreseta,

radot iespeiu, ka tA tiks nepareizi interpreteta vai izmantota

Pilnvaru un ierobeZojumu

Nesaprotamu, subjektrvu, nepamatotu vai neizpildamu darbibas

proced[ru izstrade var izraisrt vadrbas un darbinieku, ka ari klientu
rrcibu pret6ji Sabiedrlbas strategiskajiem m€r\iem un etikas

standartiem

Kontroles
sistemas/proced[ru

r:

Risku
avota
grupa

Risku avots Skaidrojums

rO
jl

BudZeta

Reputacijas
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Informacijas un datu
uzkraSanas

puZaAat datu uzkrS5anas sistemas, t.sk., daZadds strukhrnienlbds
daZados griezumos netiek nodro5inata savlaictgas un kvalitafivas

inform6cijas, datu ievade, apstrdde, apkopo3ana un uzturE5ana

Arpakalpojumu N"uttitttost vai sliktas kvalitates arpakalpojums, kas ietekme

Sabiedribas darbrbu ; drpakalpoj uma sniedzej s attieciba pret tresaj 6m

pusem darbojas drpus delegEtas kompetences ietvara vai pretruna ar

Sabiedribas stratEgiskaj iem merliem

()

toL
rcl

6)

to

o

Kaitnieciskas rrctbas t<li"rrtr, darbinieku apzinata kaitnieciska rtciba pret Sabiedribas

interesem. Arpakalpojumu sniedzeju, klientu, darbinieku neatlauta

Sabiedribas rpa5umtiesibu parkap5ana (fizisko, finansialo vai

informacijas v€rtrbu piesavina5ands riski)

KrapSanas nirti, t us saisttti ar dalada veida krap5anos, nelikumrgi pdrkapumi

un nciba, tISa Sabiednaas maldini5ana, faktu apzinata sagrozl5ana

(piemeram, intere5u konflikti, korupcija, nepatiesas informdcijas

snieg5ana, dubultd fi nansESana)

o
r6)

r{

LikumdoSanas N"pieti"ku-a vai neatbilstoia normattv-a baze, izmai4as normatwaja

baze, kas ietekme vai var ietekmEt Sabiedribas darbibu

Politiskais potitltti lemumi, kas ietekme vai var ietekmet Sabiedribas darbibu

Ekonomiskais/finan5u
/finaniu

Nepietieko5i budZeta l-rdzek]i valstt, ekonomiskas situdcijas

lejupshde u.c. ekonomiskie faktori, kas ietekme vai var ietekmet

Sabiedribas darblbu

SIA JK Namu parvalde valdes loceklis

G.ApsItis, 65231206
puntis.aositis@iknn.lv

(personiskais paraksts)
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