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Terminu skaidrojumi

Risku parvaldibas politika - metodisks dokuments, kurd detalizéti tiek atspogulota tadas risku
parvaldibas sistémas izveide un Isteno$ana, kas nodro$inas optimalu risku vadibas principu
kompleksu izmantoSanu SIA JK Namu parvalde (turpmak — Sabiedriba).

Risku vadiba - Sabiedribas visaptveroSs pasakumu kopums, kas ietver sevi tidu darbibu
veikSanu ka risku identificéSana, risku vért&sana, risku vadibas panémienu izvéle, ievie§ana un
uzraudziba, kurus atbilstosi izpildot, tick nodrogindta ne tikai riskantiko procesu un darbibu
savlaiciga noteik3ana, bet ari iesp&ja Sabiedribai nelabvéligo faktoru un ar risku samazina$ana
lidz pielaujamajam limenim, tad&jadi veicinot Sabiedribas izvirzito mérku sasniegganu.

Risks - jebkadu situaciju un apstik]u iestaSanas, kuri var negativi ietekmét Sabiedribas mérku
sasniegsanu.

Risku avoti - iek3&jas un/ vai argjas vides izraisitie notikumi vai situacijas, kas var paaugstinat
riska rasanos vai izraisit risku.

Procesa kop@jais riska limenis - noveértéjums, kas raksturo, cik riskants un nozimigs ir katrs
no procesiem.

Risku identificéSana - darbibas, kuru rezultata tiek noteikti riski, kas var kavét/ apdraudét
Sabiedribas mérku sasnieg3anu.

Risku novértésana - identificéto risku iestasands varbiitibas un ictekmes uz Sabiedribas mérku
sasniegianu noteikSana.

Riska prioritate - riska iestaSanas varbiitibas un ietekmes reizinajums.

Risku registrs - dokuments, kura tick uzkrata informacija par identificétajiem riskiem, to
novert&jumiem, esoSajdm un planotajam kontrolém un So kontroju ieviesanas procesu.

Risku vadibas specialists - darbinieks, kura amata apraksta ir noteikta risku vadibas procesa
nodrosinasanas funkcijas un kuram ir pietickamas ziniSanas un iemanas ar risku vadibu
saistitajos jautdjumos. Risku vadibas specidls ir atbildigs par risku vadibas procesa
koordingsanu, noteikto kontroles pasakumu ievie$anas uzraudzibu, vienotas picejas
nodroSinaSanu un metodologiska atbalsta sniegSanu risku vadibas procesd iesaistitajiem
dalibniekiem.

Procesa Ipasnieks - Sabiedribas darbinieks, kura kompetencé un atbildiba ir kada kompleksa
procesa istenoSana, Kas nodroSina Sabiedribas nolikuma definéto un horizontilo funkciju
izpildi. Procesa ipasnicks ir atbildigs par ti kompetencé eso$o risku vadiganu (t.sk. jauno
kontroles pasakumu ievieSanu, ja attiecindms), risku identifice$anas un novértéZanas/
parvertésanas iniciéSanu.

Riska ipasnieks - Sabiedribas darbinicks, kura piendkumu izpildi ietekmé risks un kura
kompetencé ir riska kontroles pasikuma Istenogana.

Riska iestaSanas varbiitiba - riska nove@rtg&jums péc noteiktas risku iestasands varbiitibas
skalas, kas atspogulo riska iestasands varbiitibu, iespgjamibu.

Riska ietekme - riska novértéjums péc noteiktas risku ietekmes skalas, kas atspogulo
materializ&juSos riska ietekmi uz Sabiedribas mérku sasniegsanu.

Risku klasific&8ana - risku iedaliSanas grupas péc riska prioritites limena.

Kontroles pasikums — riska vadiSanas panémiens, darbibas, kas ir veérstas uz riska iestisanas
varbiitibas un/ vai ietekmes samazinasanu.
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SIA JK Namu parvalde (Sabiedriba) sava ikdienas darba saskaras ar virkni dazada veida
risku, kurus ir nepiecieSams un iespgjams vadit. Efektiva risku vadibas procesa nodro§inasanai
Sabiedribas risku vadibas procesa iesaistitajiem darbiniekiem jadarbojas vienoti un saskanoti,
ko iespgjams panakt, nodro§inot vienotu izpratni par risku vadibas procesa butibu un ta
atseviskajiem elementiem, procesa norisi un taja izmantojamam metodém. Nemot véra minéto,
visa risku vadibas procesa nodroinasanai nepiecieSama metodiska informacija tiek atspogulota
Sabiedribas risku parvaldibas, intereSu konflikta novérSanas un korupcijas apkaroSanas politika
(turpmak — Politika), saskana ar kuru darbojas ikviens Sabiedribas risku parvaldibas procesa
iesaistitais darbinieks.

Risku vadibas mérkis ir identificét ar Sabiedribas darbibu saistitos iespgjamos riskus pirms 1o
iestasanis, noteikt un ieviest attiecigus kontroles un preventivos pasakumus, lai mazinatu risku
iestasanas varbiitibu un minimiz&tu iesp&amas negativas sckas un ictekmi uz Sabiedribas mérku
sasniegdanu to iestasanas gadijuma.

Risku vadiba palielina mérku sasniegSanas varbiitibu, samazina nenoteiktibu un nepardomatu
[Emumu pienemsanu.

Risku vadiba samazina finandu un citu resursu neefektivu un neracionalu izmantoSanu, ka ari
tick samazindti nakotnes zaudéumi pie nevélamiem notikumiem, ka arf pardda iesp€jas
Sabiedribas darbibas pilnveido$anai un attistibas iesp&jam.

Risku vadibas galvenie uzdevumi ir nodro$inat savlaicigu risku identificESanu, attiecigajam
laika periodam atbilstoSu risku novértéSanu, Sabiedribas resursiem un risku biitibai sam&rgu un
efekfivu risku vadiSanas metozu, ka ari kontroles pasikumu noteik8anu un to savlaicigu
ieviesanu.

Risku vadibas procesa metodologiskds specifikas jautdjumus Sabiedriba atspogulo Politika,
savukart risku vadibas procesa iesaistitos dalibniekus un to atbildibas sadalijumu katra risku
vadibas procesa posma nosaka apstiprinata Kvalitates vadibas sistémas procesa apraksta.

Atseviskam risku grupam (pieméram, krap§anas riski) Sabiedriba veic risku novertésanu, ka ari
vaditanu atbilstosi citu/ augstak stavoSo iestdzu (pieméram, Jekabpils pilsétas paSvaldiba)
sniegtajiem norddijumiem, metodikam, t.sk. vértéSanas skalam.
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1. Procesu definéSana un klasifikacija

Sabiedriba ir nodefinéti galvenie procesi, pakalpojumi, kuri ir sagrupéti vairakos apakSprocesos.
Ta ka katram no Siem procesiem ir sava nozime un ietekme uz Sabiedribas funkciju izpildi un
izvirzito mérku sasniegSanu, tiem ir liela nozime risku vadibas procesa.

Katram procesam, pakalpojumam ir noteikts procesa ipasnieks. Procesu ipasnieki tick noteikti
struktiirvienibu vaditdju, vaditaju vietnieku, atbildigo specialistu limeni atbilsto$i Sabiedribas
ick$&jo normativo aktu prasibas noteiktajam atbildibu sadalfjumam. Informacija tiek apkopota
procesu saraksta.

2. Procesu risku registra veidoSana

Procesu risku registra mérkis ir vienkarSot un padarit efektivaku risku identificSanas un
novértéianas procesu, ki arf koncentrét uzmanibu tikai uz tiem procesiem, pakalpojumiem un
risku avotiem, kuri visvairdk ietekmé Sabiedribas mérku sasniegSanu.

3. Risku notikumu identificésana

Risku identificéSana ir darbibas, kuru rezultata tick noteikti riski, kas var kavét/ apdraud@ét
Sabiedribas mérku sasniegsanu.

Risku notikumu identificé8anu Sabiedriba nodrosina, izmantojot aptaujas, vésturisko notikumu
analizes un citas risku notikumu identificé3anas metodes (vadibas viedoklis, parskatot procesa
norisi, analizEjot parbauzu un ick$€jo auditu datus, iepazistoties ar ar¢jo auditu un Valsts
kontroles zinojumiem, caurskatot darbinieku problému zinojumus un ierosindjumus, izvertgjot
masu informacijas lidzeklos un interneta resursos pieejamo informiciju, izskatot fizisko un
juridisko personu siidzibas) ka ari apzinot iespjamos ick$€jos un ar€jos riska avotus
(piclikuma).

Risku identificéSanas procesa tiek iegiits viedoklis no dazada limena darbiniekiem.

Sabiedriba nem véra citu iestdzu sniegto informaciju par iesp&amiem vai identificétajiem
riskiem un nepieciesamibas gadijuma ieklauj tos risku registros.

Identificgjot riskus, tiek noteikts risku ipadnieks un apzinati identificéto risku notikumu eso3as
kontroles un to efektivitati.

Risku vadibas procesa dalibnieki, ka ari jebkur$ Sabiedribas darbinieks zino struktiirvienibas
vaditdjam, risku vadibas specialistiem vai valdes loceklim par konstatétajiem notikumiem, kas
nelabvéligi ietekm@ vai var ietekmét Sabiedribas mérku sasniegSanu. Sanemto informaciju
atkariba no (as satura izverte valdes loceklis individuali, risku vadibas speciilists sadarbiba ar
procesu ipaSniekiem, pienemot lémumu par talako ricibu (t.sk. par nepiecie$amibu ieklaut risku
notikumu risku registros).

4. Risku notikumu novértésana

Risku notikumu novértésana ir identificéto risku ietekmes uz Sabiedribas mérku sasniegSanu
noteiksana.

Identificéta riska vértéjums tiek noteikts, novértéjot riska iestasanas varbiitibu un ietekmi risku
novértésanas bridi, nemot véra argjas un ieks$gjas vides faktorus, pieredzi, notikumus, ka ari
esodas kontroles (ja tadas ir).
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Riska iestasanas varbiitibas [imeni nosaka, izmantojot skalu:

Punkti

Apraksts Skaidrojums

Maz ticama | risks ir materializ&jos ped@jos 3 gados. Attieciga riska

Riska iestaSands ir maz ticama un/ vai nav gadijumu, kad §is

realizacija faktiski biitu Tpass gadijums

Zema risinaSanai nav nepiecieSams izstradat ipaSas procediiras un/ vai

Risks var iestaties reti, ir stabila situdcija procesu darbiba, riska

risks var realizéties reizi pada

Vidgja un/ vai bijusas vai paslaik notiek mazik biitiskas izmainas

Ir iesp&jama riska iestasSanas, risks var realizéties reizi pusgada

procesa, vadiba vai resursos

Augsta vai risks var atkartoties pusgada laik@ un/ vai bijulas izmainas

Risks var iestaties biezi, risks var realizéties reizi ceturksni un/

procediiris. vadiba vai resursos

Loti augsta biezak un/ vai p&deja pusgada laika risks ir realizgjies vairakkart

Risks var iestaties [oti biezi, risks var realizéties reizi ménesi vai

un regulari un/ vai bijusas bitiskas izmainas procediiras, vadiba
vai resursos

Risku iestasanas varbiitibas noteikSanas skala:

Punkti Apraksts Skaidrojums
1 Nebiitiska Riska ietekme ir nebiitiska, riska iestaSanas gadijuma faktiski netiek
ietekme ieteckm@ta Sabiedribas darbiba, turpmakie Iémumi un procesa gaita (gan
laika, gan izmaksu zina)
2 Minimala Risks var ietekm@t turpmako 1émumu pienemsanu, minimali ietekmét
letekme procesa gaitu (gan laika, gan izmaksu zina), tomér kopuma tas neietekmé
Sabiedribas darbibu
3 Risks ietekm@ I@mumu pienemsSanu, procesa gaitu, aizkaveéjot 1a izpildi vai
Licla ietekme | palielinot izmaksas, ki ari var ietekmét Sabiedribas darbibu
4 Biitiska Risks biitiski ietekm@ Sabiedribas darbibu kopuma
5 Katastrofila | Risks var apdraud@t Sabiedribas darbibu
ietekme '
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P&c riska iestasands varbatibas un ietekmes novértéjuma, tiek noteikta riska prioritate katram
identificétajam riskam.

Riska prioritate ir riska iestaSands varbiitibas un ietekmes reizinajums.

Risku prioritasu noteiksanas skala:

lestasanas varbutiba
Ietekme 1 2 3 4 5
5 10
4 8
2 6 9
2 6 8 10
1

Saskana ar iegiito risku prioritati tiek veikta risku klasifice8ana atbilstoSi to ietekmei uz
Sabiedribas mérkiem.

Saskana ar risku prioritasu noteik3anas skalu riski, kuru prioritate ir:
no 1 Iidz 5 ir zemas prioritates riski,

no 6 lidz 10 ir vidgjas prioritites riski,

no 12 lidz 25 augstas prioritdtes riski.

Visu iepricks minéto risku vadibas procesu realizE5anas rezultdta iegiito informaciju Sabiedriba
icklauj risku registros.

5. Risku vadi$anas pasikumu noteik3ana

Sabiedriba identificéto risku vadisanu atkariba no identificéto risku vértgjuma rezultata iegiitas
prioritates nodroSina, izmantojot divu veidu risku vadiSanas metodes - uznemsanis uz sevis un
mazinasana:

1. Zemas prioritites riskus ieklauj risku registros vesturiskas informacijas uzkraSanas
nodrogina$anai un uzraudzibai, tiek nodroginata So risku parvértéSana péc noteikta laika perioda,
pasakumi risku mazinaSanai vai novérsanai netiek planoti,

2. Vidgjas prioritates riskiem nepiecieSams noteikt to iestadanas varbiitibas un/vai ietekmes
mazinoSos kontroles pasakumus.

3. Augstas prioritites riski ir ka , signals” Sabiedribai par arkartas situdcijas iestaSanos, kad ir
nepieciesama tailitgja riciba risku mazinasanas pasikumu noteik3anai un ievieSanai.

Nosakot risku mazinasanas pasakumus, tiek noteikti kontroles pasakumu ievieSanas termini un
atbildigie par kontroles pasakuma izpildi.

6. Risku parvaldibas sistémas uzraudziba
Risku vadibas procesa uzraudzibas mérkis ir nodroginat risku vadibas procesa nepartrauktibu.

Risku vadibas procesa istenosanas un uzraudzibas aktivikais veids, kas nodrosina un veicina
risku vadibas procesa nepartrauktibu, t.sk. uzraudzibu, ir Sabiedribas iesp&jamo risku, ka ari
problémsitudciju izvértesana regularajas struktiirvienibu vaditaju sandksmés. Mingtajas
saniksmas tiek ne tikai izvertétas eso$as problémsituacijas un riski, bet arf tiek noteikta planota
riciba %o situdciju risindjumiem, ka ari sniegta atgriezeniska saite par paveikto. ST informacija
tiek ieklauta risku registra.

Sabiedriba parskata procesu sarakstu, risku registrus ne retak ka reizi gada.
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Risku
avola

grupa

Risku avots

Skaidrojums

lekigjie

BudZzeta

Sabiedribas vajadzibam, funkciju pilnvertigai izpildei neatbilstosa
budzeta planodana un izpilde (nepietickami icplanoti lidzekli.
neatbilstosu finansu slédzienu izdari$ana un lémumu pienemsana)

Darbibas ilgtspgjas
nodrodinasanas

Sabiedriba nenodrodina vai nodro§ina nepietickamu institucionali
vesturiskas informicijas droSibu, datu un darbibas atjaunosanu
neparedzétu datu zaudelanas gadijumu rezultita (piem., iestajoties
force major apstakliem). Saistiti ar iespgjamo finansu resursu,
kvalificétu darbinieku, IT tehnologiju, aprikojuma vai citu resursu
tritkumu, kas apdraud Sabiedribas sp&ju turpinat darbibu

Cilvékresursu/kapacitates

Riski saistiti ar cilvekresursu planosanu, pietickamibu, atbilstofu
sadalfjumu Sabiedribas struktiirvienibu ictvaros, ka ari riski, kas
saisfiti ar cilvékresursu kapacitates trikumu, tidgjadi apdraudot
Sabiedribas funkciju izpildi atbilstoa [TmenT un tempa

Komunikacijas un
informdcijas apmainas

Nepietickama komunikicija starp Sabiedribas darbinickiem visos
limenos, tsk., da¥adu struktiirvienibu ietvaros, arl neatbilstosa,
nepictickama sadarbiba ar partneriem un klientiem Sabiedribas
funkeiju TstenoSand var izraisit darbibu dublesanos, neakceptéjamu
lémumu  pienemSanu. Darbinickiem nav piecjama darbam
nepieciesama informacija vai pieejama noveloti, nepietiekama
apjoma, kvalitatg u.tml.

Reputdcijas

Sabiedribas, tds sniegto pakalpojumu kritika medijos; tiesas darbi;
klientu vai interefu grupu apgalvojumi par neatbilstodu
pakalpojumu; Sabiedribas vai tas pakalpojumu kritika interneta;
neatbilstosa korporativd uzvediba

Pakalpojumu sniegSanas un
kvalitates

Sabiedriba sniedz neatbilstoSas kvalitites pakalpojumus, tsk.,
koncentrfiands uz procesu, nevis uz rezultdtu, birokratizicija,
nesavlaiciga, neatbilstoSa reakcija. ner@kindlands ar klienta
prasibim, vélm&m, terminu kav&iana u.tml.).

Darbinieku kompetences

Nepietickods darbinieku kompetences, zinafanu [imenis, ka ari
nepietickamas darbinieku apmacibas (var radit darba efektivitates
pazemindsanos, kliidu atkartoianos, palielinat neatbilstosas vai
nelikumigas darbibas iespéiu)

Juridiskas atbilstibas

Sabiedriba pielauj atkdpes no iek$gjiem un/ vai argjiem
normativajiem aktiem, dokumentu izstradg, t.sk., icks€jas kontroles
izveide ieklauj neredlas, nesaprotamas, subjekfivas, argjiem
normativajiem aktiem neatbilstoSas prasibas, piepem savstarpgji
nekonsekventus l@mumus par lidziga/ identiska rakstura
izskatimajiem jautdjumiem, problémsituacijam

Pilnvaru un ierobezojumu

Nepietiekams, neefcktivs vai nepareizs autorizacijas limenis, kas var
radit apstikjus, kad darbinieki var piepemt nepielaujamus vai
neétiskus lémumus, veikt nepiclaujamas darbibas, uznemties
neakceptéjamus riskus, ki ari radit situdcijas, kad informacija ir
pieejama darbinickiem, kuriem 1 nav nepiecieSama vai adreséta,
radot iesp@ju, ka 1a tiks nepareizi interpretéta vai izmantota

Kontroles
sistémas/procediru

Nesaprotamu, subjekfivu, nepamatotu vai neizpildamu darbibas
procediiru izstrade var izraisit vadibas un darbinieku, ki ari klientu
fictbu pretéji Sabiedribas stratégiskajiem mérkiem un @tikas
standartiem




Informdcijas un datu Dazadas datu uzkraSanas sistémas, tsk., dazidas strukifirvienibas
uzkrasanas dazados griezumos netiek nodrofindta savlaicigas un kvalitativas
informdcijas. datu ievade, apstride, apkopoSana un uzturésana
Arpakalpojumu Neatbilstods vai sliktas kvalitites @rpakalpojums, kas ietekm@
Sabiedribas darbibu; drpakalpojuma sniedzejs attieciba pret treSajam
pusém darbojas Arpus delegétas kompetences ietvara vai pretruna ar
Sabiedribas strategiskajiem mérkiem
Kaitnieciskas ricibas Klientu, darbinicku apzindta kaitnieciska riciba pret Sabiedribas
P interesém. Arpakalpojumu sniedz&ju, klientu, darbinieku neatlauta
=) Sabiedribas Tpafumtiesibu parkdpsana (fizisko, finansidlo vai
- informicijas vértibu piesavinasanas riski)
2 Krapganas Riski, kas saistiti ar dazida veida krap3anos, nelikumigi parkapumi
2 un riciba, (i%a Sabiedribas maldinasana, faktu apzinita sagroziSana
= (piem@ram, intere$u konflikti, korupcija, nepatiesas informicijas
sniegdana, dubulta finansesana)
Likumdosanas Nepietickama vai neatbilstosa normativa baze, izmainas normativaja
baze, kas ietekmé vai var ietckm#@t Sabiedribas darbibu
:é. Politiskais Politiski Iémumi, kas ietekm@ vai var ietekmét Sabiedribas darbibu
£
-
Ekonomiskais/finanSu Nepictickosi budZeta Iidzek]i valsti, ckonomiskds situacijas
/finansu lejupslide u.c. ekonomiskie faktori, kas ietekm@ vai var ietekmet
Sabiedribas darbibu
SIA JK Namu parvalde valdes loceklis (personiskais paraksts) A Vasilis
G.Apsitis, 65231206

guntis.apsitis@jknp.lv




